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Employment 


Mensaje  del  Ministro  de  Career 
Development  and  Employment 
(Ministerio  de  Trabajo  y 
Desarrollo  Profesional) 


Welcome  to  your  new  home  in  Alberta!  Starting 
a new  life  in  a new  place  can  be  both  difficult 
and  rewarding. 

This  book  is  a guide  to  help  you  during  your 
first  few  days  in  Alberta.  It  is  the  first  in  a series 
of  booklets  which  have  been  developed  through 
co-operation  between  the  private  sector,  the 
Government  of  Canada  and  the  Government  of 
Alberta.  The  series  can  answer  many  of  your 
questions  about  life  here.  It  can  also  help  you 
to  understand  the  many  opportunities  and 
services  available  to  you  and  to  all  Albertans. 

Just  as  you  look  forward  to  new  opportunities, 
the  contributions  you  will  make  will  be  valuable 
to  the  Province. 

Please  accept  my  sincere  best  wishes  for  your 
future,  happiness  and  success  in  Alberta. 


i Bienvenidos  a este  nuevo  hogar  en  Alberta! 
Empezar  una  nueva  vida  en  un  nuevo  lugar 
puede  ser,  a la  vez,  dificil  y gratificante. 

Este  libro  es  una  guia  que  le  servira  de  ayuda 
durante  sus  primeros  dias  en  Alberta.  Es  el 
primero  de  una  serie  de  folletos  que  han  sido 
preparados  con  la  cooperacion  del  sector 
privado,  el  Gobierno  de  Canada  y el  Gobierno 
de  Alberta.  La  serie  puede  responder  a muchas 
de  sus  preguntas  acerca  de  como  es  la  vida 
aqui.  Tambien  puede  ayudarle  a entender  las 
muchas  oportunidades  y servicios  que  estan  a 
su  disposicion  y a disposicion  de  todos  los 
albertanos. 

Del  mismo  modo  en  que  usted  ha  puesto  sus 
esperanzas  aqui,  la  Provincia  espera 
beneficiarse  con  las  aportaciones  que  usted 
hag  a. 

Deseo  sinceramente  que,  en  el  futuro, 
encuentre  en  Alberta  la  felicidad  y el  exito. 
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Welcome  Bienvenidos 


Welcome  to  Alberta.  People  in  Alberta  come 
from  all  over  the  world.  The  first  Albertans  were 
native  Indians.  Then  in  the  1800s,  the  first 
newcomers  came.  Today,  many  newcomers 
continue  to  come  to  Alberta  every  year. 

Albertans  come  from  many  different  countries, 
and  Alberta  has  many  different  cultures.  You 
may  find  some  parts  of  life  in  Alberta  very 
similar  to  life  in  your  own  country.  Other  parts 
will  be  new  and  very  different.  If  life  in  Alberta 
is  very  similar  to  your  own,  the  information  in 
this  book  may  not  be  new  to  you. 


Bienvenidos  a Alberta.  A Alberta  ha  llegado 
gente  de  todo  el  mundo.  Los  primeros 
albertanos  fueron  indigenas.  Luego,  durante  el 
siglo  pasado,  comenzaron  a llegar  los  nuevos 
pobladores.  En  la  actualidad,  mucha  gente 
nueva  sigue  llegando  a Alberta  cada  ano. 

Los  albertanos  proceden  de  muchos  paises 
diferentes;  y en  Alberta  hay  muchas  culturas 
diferentes.  Puede  ser  que  usted  halle  que 
algunas  cosas  de  la  vida  en  Alberta  son  muy 
similares  a las  de  su  propio  pais.  Otras  cosas 
van  a ser  nuevas,  y muy  diferentes.  Si  la  vida  en 
Alberta  es  muy  similar  a la  de  su  pais,  es 
posible  que  la  informacion  que  este  libro 
contiene  no  sea  nueva  para  usted. 
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Welcome  Bienvenidos 


Meeting  people 

In  Canada,  when  we  meet  people  we  know,  we 
usually  say,  “Hi,”  or  “Hello,”  or  “Hi,  how  are 
you?” 

We  sometimes  shake  hands  and  say,  “Pleased 
to  meet  you,”  or  ask,  “How  do  you  do?” 

When  we  say  or  write  names,  the  family  name 
comes  last. 


La  manera  de  saludar 

En  Canada,  cuando  encontramos  a gente  que 
ya  conocemos,  en  general  decimos  “Hi”  o 
“Hello”  (Hola),  o “Hi,  how  are  you?”  (Hola, 
ccomo  esta  usted?). 

A veces  damos  la  mano  y decimos  “Pleased  to 
meet  you”  (encantado  de  conocerlo),  o 
preguntamos  “How  do  you  do?”  (cComo  se 
encuentra  usted?). 


1 2 3 

4 / 

Allan  Ben  Lee 


1.  First  Name 

2.  Middle  Name 

3.  Family  Name 


4 5 6 

i 4 i 


Marie  Barbara  Hansen 


4.  First  Name 

5.  Middle  Name 

6.  Family  Name 


Usually,  we  call  people  we  know  by  their  first 
name.  We  usually  call  people  we  do  not  know 
well  by  their  last  name. 

When  we  call  people  by  their  family  name,  we 
use  a title... 

Men  — Mr. 

Married  women  — Ms  or  Mrs. 

Unmarried  women  — Ms  or  Miss 
Doctor  — Dr. 

Priest  or  minister  — Reverend  (Rev.),  Father 
or  Pastor 


Cuando  decimos  o escribimos  nuestro  nombre 
completo,  el  apellido  va  al  final. 

1 2 3 

* 4 / 

Allan  Ben  Lee 

4 5 6 

4 4 4 

Marie  Barbara  Hansen 

En  general,  llamamos  por  su  nombre  a las 
personas  que  conocemos.  En  general,  a las 
personas  que  no  conocemos  bien,  las  llamamos 
por  el  apellido. 

Cuando  llamamos  a una  persona  por  su 
apellido,  agregamos: 

si  es  un  hombre:  Mister  (Mr.),  o sea  Sehor 

si  es  una  mujer  casada:  Mistress  (Mrs.),  o sea 
Sen  ora 


1.  Nombre 

2.  Nombre 

3.  Apellido 

1.  Nombre 

2.  Nombre 

3.  Apellido 


si  es  una  mujer  soltera:  Miss,  o sea  sehorita 

si  no  sabemos  si  es  una  mujer  casada  o 
soltera:  Ms 

si  es  un  doctor:  Doctor 


si  es  un  sacerdote:  Father  (Padre),  Reverend 
(Reverendo)  o Pastor 


i 
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Welcome 

Public  places 


Many  cities  and  towns  have  laws  about 
smoking  in  public  places.  If  it  is  against  the 
law  to  smoke  in  a public  piace,  you  wiii  see  a 
No  Smoking  sign. 


It  is  against  the  law  to  throw  papers,  cans  or 
bottles  on  the  street  and  in  some  public  places. 
This  is  called  littering.  Try  to  find  a public 
garbage  can. 


Bienvenidos 

Lugares  publicos 


Muchas  ciudades  y pueblos  tienen  leyes 
relacionadas  con  la  posibilidad  de  fumar  en 
lugares  publicos.  Si  esta  prohibido  fumar  en  un 
lugar  publico,  usted  va  a ver  un  signo  de  No 
Fumar. 


Esta  prohibido  por  ley  botar  papeles,  latas  o 
botellas  en  la  calle  y en  algunos  lugares 
publicos.  Eso  se  llama  “littering”  en  ingles. 
Busque  un  recipiente  publico  para  basuras. 
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Welcome 


Bienvenidos 


OD  DO 


1 2 

There  are  public  washrooms  or  toilets  in... 

shopping  centres 

restaurants 

automobile  service  stations 
other  public  buildings 

There  is  often  a sign  showing  where  the 
washrooms  are.  You  can  also  ask,  “Excuse  me, 
can  you  please  tell  me  where  the  washroom 
is?”  There  are  separate  washrooms  for  men  and 
for  women. 

1.  Men 

2.  Women 


1 2 

Hay  bafios  publicos  (washrooms)  en: 

los  centros  comerciales 

los  restaurantes 

las  estaciones  gasolineras 

otros  edificios  publicos 

A menudo  hay  un  signo  que  senala  donde  estan 
los  bafios.  Tambien,  usted  puede  preguntar: 
“Excuse  me,  can  you  please  tell  me  where  the 
washroom  is?”.  Hay  bahos  separados  para 
hombres  y mujeres. 

1.  Hombres  (Men) 

2.  Mujeres  (Women) 
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Welcome 


Bienvenidos 


If  you  are  staying 
in  a hotel  or  motel 

Many  newcomers  stay  in  hotels  or  motels 
during  their  first  few  days  in  Alberta.  Motels 
usually  have  kitchens  where  you  can  cook 
meals.  Hotels  do  not  usually  have  kitchens.  You 
have  to  get  your  meals  from  a restaurant. 

There  may  be  a restaurant  in  the  hotel.  The 
hotel  may  also  have  laundry  facilities  to  clean 
your  clothes.  Ask  at  the  front  desk  of  the  hotel 
about  these  services.  The  front  desk  may  also 
be  able  to  give  you  information  about  stores 
and  services  nearby. 

You  may  be  able  to  find  a laundromat  nearby. 
This  is  a public  place  with  washing  machines 
and  clothes  dryers.  Anyone  can  use  the 
machines  to  wash  and  dry  clothes.  The 
machines  are  coin  operated.  This  means  they 
cost  money. 


Si  usted  esta  en  un  hotel  o 
en  un  motel 

Muchos  de  los  recien  llegados  a Alberta  se 
alojan  en  un  hotel  o en  un  motel  durante  los 
primeros  dias.  En  general,  los  moteles  tienen 
cocinas  donde  es  posible  preparar  las  comidas. 
Los  hoteles  no  tienen  cocinas  en  general.  Usted 
debe  comer  en  un  restaurante. 

Es  posible  que  haya  un  restaurante  en  el  hotel. 
Tambien  es  posible  que  el  hotel  tenga  un 
lavadero  donde  usted  pueda  lavar  la  ropa. 
Pregunte  en  la  recepcion  del  hotel  si  tienen 
esos  servicios.  Es  probable  que  en  la  recepcion 
puedan  informarle  tambien  sobre  los  comercios 
y los  servicios  que  estan  proximos. 

Usted  tiene  posibilidades  de  encontrar  una 
lavanderia  automatica  (laundromat,  en  ingles)  en 
los  alrededores.  Se  trata  de  un  lugar  publico 
con  lavarropas  y secarropas.  Cualquier  persona 
puede  usar  las  maquinas  para  lavar  y secar 
ropa.  Las  maquinas  funcionan  con  monedas. 
Esto  quiere  decir  que  cuestan  dinero. 
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Section  2 


Seccion  2 


Geography  and  Geografia  y 
Weather  Clima 


Geography 

and  Weather  Geografia  y Clima 


Canada  Canada 


Canada  is  the  second  largest  country  in  the 
world.  It  covers  more  than  10  million  square 
kilometres.  The  country  is  divided  into  12 
different  areas.  Two  of  the  areas  are  called 
territories.  Ten  of  the  areas  are  called  provinces. 
In  1986,  there  were  25,591,100  people  living  in 
Canada. 


Canada  es  el  segundo  pais  mas  grande  del 
mundo.  Tiene  una  superficie  de  mas  de  10 
millones  de  kilometros  cuadrados.  El  pais  esta 
dividido  en  12  sectores  diferentes.  Dos  de  esos 
sectores  son  llamados  territorios.  Los  otros  diez 
sectores  son  llamados  provincias.  En  1986, 
habia  25*591.100  personas  viviendo  en  Canada. 
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Geography 
and  Weather 


Geografia 
y Clima 


Alberta 


Alberta 


Alberta  is  the  fourth  largest  province.  It  covers 
410,841  square  kilometres.  In  1985,  there  were 
about  2,370,000  people  living  in  Alberta. 


Por  su  tarnaho,  Alberta  ocupa  el  cuarto  lugar 
entre  las  provincias.  Tiene  una  superficie  de 
410.841  kilometros  cuadrados.  En  1985,  Alberta 
contaba  con  2.370.000  habitantes. 


Geography 

and  Weather  Geografia  y Clima 


The  seasons 

In  Canada,  there  are  four  different  seasons. 
These  are... 

Summer.  This  is  the  warmest  time  of  year.  It 
begins  in  June  and  lasts  until  September.  The 
temperature  varies  from  20  to  35  degrees 
Celsius  (20  - 35°C).  During  summer,  the  days  are 
long  and  the  nights  are  short. 

Autumn  or  Fall.  This  starts  in  September  and 
lasts  until  late  October  or  early  November. 
During  this  time,  the  days  and  nights  get  colder. 
There  may  be  some  warm  days,  but  most  days 
you  have  to  wear  heavier  clothing.  For  example, 
you  need  a jacket  and  sweater. 

Winter.  This  starts  in  late  October  or  November 
and  lasts  until  March  or  April.  It  usually  snows 
during  winter,  and  it  is  the  coldest  time  of  year. 
There  are  very  sunny  days,  but  the  temperature 
is  still  very  cold.  The  temperature  is  usually 
about  0 degress  Celsius  (0°C).  But  it  can  drop  to 
-40  degrees  Celsius  (-40°C). 

Spring.  This  starts  in  April.  The  snow  melts,  and 
the  days  and  nights  get  warmer.  You  will  still 
need  to  wear  a jacket  and  maybe  rubber  boots. 


Las  estaciones 

En  Canada  hay  cuatro  estaciones  diferentes. 

Son: 

Verano.  Es  el  periodo  mas  caluroso  del  ano. 
Empieza  en  junio  y dura  hasta  septiembre.  Las 
temperaturas  varian  entre  los  20  y los  35  grados 
centigrados  ( + 20°C  - + 35°C).  En  el  verano,  los 
dias  son  largos  y las  noches  cortas. 

Otono.  Empieza  en  septiembre  y dura  hasta 
finales  de  octubre  o principios  de  noviembre. 

En  este  tiempo,  los  dias  y las  noches  son  mas 
frescos.  Puede  haber  algunos  dias  templados, 
pero  la  mayoria  de  las  veces  usted  debe  llevar 
ropa  mas  abrigada.  Por  ejemplo,  usted  necesita 
una  chaqueta  y un  sueter. 

Invierno.  Empieza  a fines  de  octubre  o 
noviembre  y dura  hasta  marzo  o abril. 
Generalmente  nieva  durante  el  invierno  y es  el 
periodo  mas  frio  del  ano.  Hay  dias  con  mucho 
sol,  pero  la  temperatura  es  siempre  muy  baja. 

La  temperatura  permanece  alrededor  de  0 
grados  centigrados  (0°C).  Pero  puede  descender 
hasta  menos  40  grados  centigrados  (-40°C). 

Primavera.  Empieza  en  abril.  La  nieve  se  derrite, 
y los  dias  y las  noches  son  mas  templados. 
Listed  necesitara  todavia  usar  una  chaqueta  y, 
tal  vez,  botas  de  goma. 
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Geography 

and  Weather  Geografia  y Clima 


Preparing  for  winter 

If  you  are  from  a country  much  warmer  than 
Canada,  you  will  need  to  learn  how  to  prepare 
for  winter. 

In  winter,  the  roads  and  sidewalks  can  be 
covered  with  ice.  You  have  to  be  careful  walking 
and  driving. 

In  winter,  children  and  adults  need  to  wear  very 
warm  clothing.  You  and  your  children  will 
need... 


1.  Hat  (Toque) 

2.  Scarf 

3.  Warm  boots  and  socks 

4.  Jacket  — Warm  Coat 

5.  Gloves  or  mittens 


Como  prepararse 
para  el  invierno 

Si  usted  viene  de  un  pais  mucho  mas  calido 
que  Canada,  debera  aprender  como  prepararse 
para  el  invierno. 

En  invierno,  las  calles  y las  aceras  pueden  estar 
cubiertas  de  hielo.  Usted  debe  caminar  y 
conducir  con  cuidado. 

En  invierno,  los  nihos  y los  adultos  necesitan 
usar  ropa  muy  abrigada.  Usted  y sus  nihos 
necesitaran: 


1.  Sombrero  (gorra) 

2.  Bufanda 

3.  Botas  y calcetines  abrigados 

4.  Chaqueta  - Abrigo  pesado 

5.  Guantes  o mitones 
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Geography 

and  Weather  Geografia  y Clima 


When  the  temperature  drops  to  -10  degrees 
Celsius  (-10°C),  you  must  be  careful  outside. 
Cover  as  much  skin  as  possible.  Uncovered 
ears  or  hands  can  get  very  cold  and  begin  to 
freeze.  It  is  important  to  have  warm  clothing 
even  when  you  are  driving  in  a car.  If  the  car 
gets  stuck  in  the  snow  or  you  have  an  accident, 
you  will  need  warm  clothing  to  stay  warm. 

If  you  start  to  get  very  cold,  go  somewhere 
warm  right  away.  If  you  freeze  part  of  your 
body,  get  medical  care  right  away.  Go  to  the 
emergency  department  of  a hospital  nearby. 
Hospitals  are  listed  in  the  yellow  pages  of  the 
telephone  book.  Find  H for  Hospital.  The 
emergency  department  will  have  a red  sign 
saying  emergency. 

Make  sure  not  to  wear  anything  wet.  Wet 
clothing  freezes  quickly.  If  your  gloves,  mittens, 
socks  or  other  clothing  get  wet,  change  them 
right  away.  Children  may  need  several  pairs  of 
mittens  for  outdoor  play. 


Cuando  la  temperatura  desciende  a los  10 
grados  bajo  cero,  usted  debe  tener  cuidado 
cuando  esta  al  aire  libre.  Cubra  la  mayor  parte 
de  piel  que  pueda.  Las  orejas  y las  manos 
descubiertas  pueden  enfriarse  mucho  y 
empezar  a congelarse.  Es  importante  tener  ropa 
abrigada  incluso  cuando  usted  viaja  en  auto.  Si 
el  auto  queda  atascado  en  la  nieve,  o si  tiene 
un  accidente,  usted  necesitara  ropa  abrigada 
para  mantener  el  calor. 

Si  empieza  usted  a sentir  mucho  frio,  vaya 
inmediatamente  a un  lugar  abrigado.  Si  se  le 
congela  alguna  parte  del  cuerpo,  busque  ayuda 
medica  inmediatamente.  Vaya  al  servicio  de 
emergencia  del  hospital  mas  cercano.  Hay  una 
lista  de  hospitales  en  las  paginas  amarillas  de 
la  guia  telefonica.  Busque  en  la  H y encontrara 
Hospital.  El  servicio  de  emergencia  tendra  un 
cartel  rojo  con  la  palabra  “emergency”. 

Tenga  cuidado  de  no  usar  nada  que  este 
mojado.  La  ropa  mojada  se  congela 
rapidamente.  Si  sus  guantes,  mitones, 
calcetines  o cualquier  otra  ropa  se  moja, 
cambiesela  inmediatamente.  Es  posible  que  los 
ninos  necesiten  varios  pares  de  mitones  para 
jugar  al  aire  libre. 
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Seccion  3 


Time 


Hora 


Time  Hora 


There  are  seven  time  zones  in  Canada.  The  time 
changes  as  you  travel  from  one  zone  to  another. 
Alberta  is  in  the  Mountain  Standard  Time  Zone. 
When  it  is  9:00  in  Alberta,  it  is  8:00  in  British 
Columbia,  10:00  in  Manitoba  and  11:00  in 
Ontario. 


Hay  siete  regiones  horarias  en  Canada.  La  hora 
cambia  cuando  usted  pasa  de  una  zona  a otra. 
Alberta  se  encuentra  en  la  llamada  “Mountain 
Standard  Time  Zone”.  Cuando  en  Alberta  son 
las  9,  en  Columbia  Britanica  son  las  8,  en 
Manitoba  son  las  10  y en  Ontario  son  las  11. 


Canada  Time  Zones 

During  the  summer  months  in  Alberta,  we 
change  to  Day  Light  Saving  Time.  On  the  last 
Sunday  in  April,  we  turn  our  clocks  ahead  one 
hour.  For  example,  we  turn  our  clocks  from  1:00 
to  2:00.  This  gives  everyone  more  daylight  hours 
in  the  evening. 

Day  Light  Saving  Time  ends  on  the  last  Sunday 
in  October.  On  that  day,  we  turn  our  clocks 
back  one  hour.  For  example,  we  turn  our  clocks 
from  2:00  to  1:00. 


Zonas  horarias  de  Canada 

Durante  los  meses  de  verano,  en  Alberta 
cambiamos  la  hora  al  Horario  de  Verano 
(Day  Light  Saving  Time,  en  ingles).  El  ultimo 
domingo  de  abril,  adelantamos  el  reloj  una  hora. 
Por  ejemplo,  cambiamos  de  la  1 a las  2.  Esto 
hace  que  todos  disfrutemos  de  mas  horas  con 
luz  por  la  tarde. 

El  Horario  de  verano  termina  el  ultimo  domingo 
de  octubre.  Ese  dia,  atrasamos  el  reloj  una  hora. 
Por  ejemplo,  cambiamos  de  las  2 a la  1. 


1.  Yukon 

2.  Pacific 

3.  Mountain 

4.  Central 

5.  Eastern 

6.  Atlantic 

7.  Newfoundland 


1.  Yukon 

2.  Pacific 

3.  Mountain 

4.  Central 

5.  Eastern 

6.  Atlantic 

7.  Newfoundland 


18 


Time 


Hora 


Business  hours 

The  days  Monday  to  Friday  are  called 
weekdays.  On  these  days... 

• most  businesses  and  government  offices 
are  open 

• many  people  work 

• children  go  to  school 

Saturday  and  Sunday  are  the  weekend.  Some 
businesses  and  stores  are  open  on  the 
weekend.  Some  are  just  open  on  Saturdays. 
Others  are  open  Saturday  and  Sunday. 

Most  businesses  open  at  9:00  in  the  morning. 
Government  offices  usually  open  earlier,  around 
8:15.  Stores  often  open  iater,  around  9:30.  Most 
banks  open  at  10:00. 

Most  businesses  and  stores  close  around  5:00 
or  5:30  in  the  afternoon.  They  may  stay  open 
until  9:00  some  nights  of  the  week.  Government 
offices  usually  close  at  4:30.  Most  banks  close 
at  3:00. 

Some  stores  stay  open  late  every  night  of  the 
week.  Some  stay  open  24  hours. 


STORE  HOURS 


M0N.-FRI.  9am.^10rm. 
SATURPAY  10  A.M.  to  5 P.M. 
CLOSED  SUNDAYS  & 
HOLIDAYS. 


Horarios  comerciales 

Los  dias  que  van  del  lunes  al  viernes  se  Marxian 
laborables.  Esos  dias: 

• la  mayoria  de  los  comercios  y las  oficinas  del 
gobierno  estan  abiertos 

• mucha  gente  trabaja 

• los  ninos  van  a la  escuela 

El  sabado  y el  domingo  son  el  fin  de  semana. 
Algunas  oficinas  comerciales  y tiendas  estan 
abiertas  durante  el  fin  de  semana.  Algunas  solo 
estan  abiertas  los  sabados.  Otras  estan  abiertas 
sabados  y domingos. 

La  mayoria  de  los  comercios  abren  a las  9 de  la 
mahana.  Las  oficinas  de  gobierno  abren,  en 
general,  mas  temprano,  alrededor  de  las  8 y 
cuarto.  Las  tiendas,  a menudo,  abren  mas  tarde, 
alrededor  de  las  9 y media.  La  mayoria  de  los 
bancos  abren  a las  10. 

La  mayoria  de  los  comercios  y tiendas  cierran 
alrededor  de  las  5,  o 5 y media,  de  la  tarde. 
Pueden  estar  abiertos  hasta  las  9 de  la  noche 
algunos  dias  de  la  semana.  Las  oficinas  de 
gobierno,  en  general,  cierran  a las  4 y media.  La 
mayoria  de  los  bancos  cierran  a las  3. 

Algunas  tiendas  estan  abiertas  hasta  tarde 
todos  los  dias  de  la  semana.  Algunas  estan 
abiertas  las  24  horas. 


Time 


Hora 


Being  on  time 

Different  cultures  have  different  ideas  about 
time.  In  Alberta,  many  people  feel  time  is  very 
important.  For  example,  if  you  want  to  see  a 
doctor  or  dentist,  set  a time  to  be  there.  This  is 
called  making  an  appointment.  It  is  important  to 
be  on  time  for... 
most  appointments 
work 
school 


La  puntualidad 

La  idea  de  puntualidad  es  diferente  para 
diferentes  culturas.  En  Alberta,  mucha  gente 
considera  que  el  tiempo  es  muy  importante.  Por 
ejemplo,  si  usted  quiere  ver  a un  medico  o a un 
dentista,  arregle  una  hora  para  estar  alii.  Eso  se 
llama  “appointment”  (cita).  Es  importante  ser 
puntual  para: 
la  mayoria  de  las  citas 
el  trabajo 
la  escuela 
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Telefonos 


Telephones 


Everyone  who  has  a telephone  has  a telephone 
number.  When  you  dial  a person’s  telephone 
number,  that  telephone  rings.  If  the  person  is 
using  the  telephone,  you  hear  a buzzing  sound. 
This  is  called  a busy  signal.  Hang  up  and  try 
again  later. 

Finding  a 
telephone  number 

Telephone  numbers  are  listed  in  the  telephone 
book.  The  telephone  book  has  two  parts.  The 
first  part  has  white  pages.  The  second  part  has 
yellow  pages.  Sometimes  each  part  is  a 
separate  book. 


The  white  pages  list  the  names,  addresses  and 
telephone  numbers  of  people,  businesses  and 
government  offices. 

People  are  listed  by  their  family  name.  Look  for 
the  family  name  of  the  person  you  would  like  to 
telephone.  Beside  the  person’s  name,  you  will 
find  the  address  and  telephone  number. 
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Cada  persona  que  tiene  telefono,  tiene  un 
numero  telefonico.  Cuando  usted  marca  el 
numero  telefonico  de  una  persona,  aquel 
telefono  suena.  Si  la  persona  esta  hablando  por 
telefono,  usted  va  a oir  un  zumbido.  Esa  es  la 
serial  de  que  el  telefono  esta  ocupado.  Cuelgue 
el  receptor  e intente  otra  vez  un  rato  mas  tarde. 

Como  encontrar  un 
numero  telefonico 

Los  numeros  telefonicos  estan  en  la  guia  de 
telefonos.  La  guia  de  telefonos  tiene  dos  partes. 
La  primera  parte  tiene  paginas  blancas.  La 
segunda  parte  tiene  paginas  amarillas.  A veces, 
cada  una  de  las  partes  viene  en  un  tomo 
separado. 

Las  paginas  blancas  tienen  el  listado  de  los 
nombres,  las  direcciones  y los  numeros 
telefonicos  de  personas,  comercios  y oficinas 
de  gobierno. 

Las  personas  aparecen  por  sus  apellidos. 
Busque  el  apellido  de  la  persona  a la  que  usted 
quisiera  llamar.  Al  lado  del  apellido  de  la 
persona,  encontrara  la  direccion  y el  numero 
telefonico. 


Telephones 


Telefonos 


To  find  the  telephone  numbers  for  government 
offices,  look  for  G for  Government  of  Alberta 
and  Government  of  Canada.  To  find  your  city’s 
or  town’s  government  offices,  look  under  C for 
City,  T for  Town  or  V for  Village.  To  find  a 
business  or  organization,  look  under  the  first 
word  of  the  business  name.  For  example,  to 
find  The  Machine  Shop,  look  under  M for 
Machine  Shop. 

The  yellow  pages  list  businesses  and  services 
by  the  type  of  business. 


GOVERNMENT  OF  ALBERTA 

Liberia 

information  and  OKutmrrr  ,n  eompleting  mils  to  prmincml  government  offices  phone  the  regional  information  Mepk  „ 
enquiry  number 

427-2711 

Departmental  and  telephone  numbers  are.  listed  below. 


FREQUENTLY  CALLED  NUMBERS 


Para  encontrar  los  numeros  telefonicos  de  las 
oficinas  de  gobierno,  busque  Government  of 
Alberta  o Government  of  Canada  en  la  G.  Para 
encontrar  las  oficinas  municipaies  de  su  ciudad 
o pueblo,  busque  City  (ciudad)  en  la  C,  o Town 
(pueblo)  en  la  T,  o Village  (poblado)  en  la  V.  Para 
buscar  un  comercio  o una  organizacion,  busque 
la  primera  palabra  del  nombre  del  comercio.  Por 
ejemplo,  para  buscar  The  Machine  Shop, 
busque  Machine  Shop  en  la  M. 


Las  paginas  amarillas  tienen  un  listado  de 
comercios  y servicios  de  acuerdo  con  el  tipo  de 
comercio. 
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If  you  cannot  find  a telephone  number, 
telephone  directory  assistance.  In  Edmonton, 
Caigary  and  most  centres,  you  dial  411  for 
directory  assistance.  In  some  centres,  you  dial 
1-411.  Outside  Edmonton  and  Calgary,  the 
number  for  directory  assistance  is  listed  in  your 
centre’s  section  of  the  white  pages.  Find  the 
beginning  of  the  section.  Then  find  Service 
Calls. 


When  you  dial  directory  assistance,  an  operator 
will  answer.  Tell  the  operator  the  name  and 
address  of  the  person  or  business  you  want  to 
telephone.  The  operator  will  try  to  find  the 
number. 


Telefonos 


Si  usted  no  puede  encontrar  un  numero,  Name  a 
informaciones  (telephone  directory  assistance). 
En  Edmonton,  Calgary,  y en  la  mayoria  de  las 
centros  poblados,  marque  411  para  eso.  En 
algunos  lugares,  debe  marcar  1-411.  Fuera  de 
Edmonton  y Calgary,  el  numero  para 
informaciones  se  encuentra  en  la  seccion  que 
corresponde  a su  lugar,  en  las  paginas  blancas. 
Busque  el  principio  de  la  seccion  que  le 
corresponde  a su  lugar.  Busque  alii  Service 
Calls. 

Cuando  usted  Name  a informaciones,  contestara 
un  operador.  Digale  al  operador  el  nombre  y la 
direccion  de  la  persona  o el  comercio  al  que 
usted  desea  telefonear.  El  operador  tratara  de 
encontrar  el  numero. 
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Using  a public  telephone 

There  are  public  telephones  on  many  street 
corners  and  in  many  buildings.  It  costs  between 
10  and  25  cents  to  make  a call. 

There  is  a place  for  you  to  drop  in  your  money. 
There  are  special  slots  to  drop  nickels,  dimes 
and  quarters.  Sometimes,  you  drop  in  the 
money  before  you  start  your  call.  Sometimes, 
you  drop  in  your  money  as  soon  as  the  person 
answers  the  telephone.  The  directions  on  the 
telephone  will  say  what  to  do. 

Most  telephones  return  your  money  if  there  is 
no  answer  or  the  line  is  busy. 


Como  usar  un 
telefono  publico 

Hay  telefonos  publicos  en  muchas  esquinas  y 
en  muchos  edificios.  Cuesta  entre  10  y 25 
centavos  hacer  una  llamada. 

Hay  un  lugar  para  que  usted  coloque  la 
moneda.  Hay  ranuras  diferentes  para  colocar  las 
monedas  de  5 centavos  (nickels),  de  10 
centavos  (dimes)  y de  25  centavos  (quarters).  En 
algunos  casos,  usted  coloca  el  dinero  antes  de 
hacer  la  llamada.  En  otros  casos,  el  dinero  se 
debe  colocar  tan  pronto  como  se  oye  que 
contestan  el  telefono.  Hay  instrucciones  en  los 
telefonos  que  explican  como  proceder. 


La  mayorla  de  los  telefonos  devuelven  el  dinero 
si  nadie  contesta  o si  la  llnea  esta  ocupada. 
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Telephoning 
from  your  home 

DMost  Albertans  have  telephones  in  their  home. 

You  rent  telephone  services  from  the  telephone 
company.  This  costs  about  $10  or  $20  a month. 
You  do  not  pay  for  local  calls.  Every  month,  the 
telephone  company  sends  you  a bill  for  these 
services. 


El  telefono  en  casa 

La  mayoria  de  los  albertanos  tienen  telefono  en 
su  casa.  Usted  solicita  un  servicio  telefonico  a 
la  compania  de  telefonos.  Eso  cuesta  entre  10  y 
20  dolares  por  mes.  No  se  paga  por  las 
llamadas  locales.  Cada  mes,  la  compania  de 
telefonos  le  envia  a usted  una  cuenta  por  estos 
servicios. 


Telephoning  a place 
outside  your  area 

Telephoning  a place  outside  your  area  is  called 
telephoning  long  distance.  The  white  pages  of 
the  telephone  book  gives  information  about 
telephoning  long  distance. 

1 2 

H7I6)  1234567  2.  Telephone  Number 

When  you  telephone  long  distance,  you  pay  for 
every  minute  you  talk.  How  much  you  pay  per 
minute  depends  on  where  you  are  telephoning. 
For  example,  in  1986,  you  could  telephone 
another  country  for  about  $3  a minute.  You 
could  telephone  another  city  in  Alberta  for  less 
than  $1  a minute.  It  costs  less  to  telephone  at 
night  or  on  Sundays. 

If  you  do  not  know  the  telephone  number  of  the 
person  you  want  to  call,  you  can  ask  the  long 
distance  operator. 

Dial  1-(area  code  if  outside  Alberta)-555-1212. 


Como  llamar  a un  lugar 
fuera  de  su  area 

Hacer  una  llamada  a un  lugar  que  esta  fuera  de 
su  area  es  hacer  una  llamada  a larga  distancia 
(long  distance  call,  en  ingles).  En  las  paginas 
blancas  de  la  guia  telefonica  se  encuentra  la 
informacion  relacionada  con  las  llamadas  a 
larga  distancia. 

1 2 

H7I6)  123-4567  2.  Numero  telefonico 

Cuando  usted  hace  una  llamada  a larga 
distancia,  paga  por  cada  minuto  que  habla. 
Cuanto  se  paga  por  minuto  depende  del  lugar  al 
que  usted  llama.  Por  ejemplo,  en  1986,  se  podia 
llamar  a otro  pais  y pagar  unos  3 dolares  por 
minuto.  Se  podia  telefonear  a otra  ciudad  de 
Alberta  por  menos  de  1 dolar  por  minuto. 

Cuesta  menos  llamar  por  la  noche  o los 
domingos. 

Si  usted  no  conoce  el  numero  de  telefono  de  la 
persona  que  quiere  llamar,  puede  preguntarselo 
al  operador  de  larga  distancia. 
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Marque  1-(codigo  del  area  si  es  fuera  de 
Alberta)-555-1212. 


Telephones 


Telefonos 


There  are  two  ways  to  make  a long  distance 
call.  You  can... 
dial  direct 

make  an  operator-assisted  call 

If  you  are  dialing  direct,  you  make  the  call 
without  the  operator’s  help.  You  dial  1,  the  area 
code,  then  the  number. 

If  you  are  telephoning  somewhere  in  Alberta, 
you  do  not  need  to  dial  the  area  code.  Just  dial 
1 and  the  number. 

When  you  make  an  operator-assisted  call,  the 
operator  makes  the  call  for  you.  Dial  0.  When 
the  operator  answers,  tell  what  city  or  country 
you  are  telephoning.  Then  give  the  telephone 
number.  It  costs  more  to  make  an  operator- 
assisted  call. 

When  you  make  an  operator-assisted  call,  you 
can  have  the  call  charged  to  the  person  you  are 
telephoning.  This  is  called  telephoning  collect. 
Tell  the  operator  you  want  to  make  the  call 
collect. 

You  can  also  ask  to  make  the  call  person  to 
person.  This  means  you  tell  the  operator  the 
name  of  the  person  you  want  to  talk  to.  If  that 
person  is  not  home,  the  operator  does  not 
connect  you  and  you  do  not  pay  for  the  call. 


Hay  dos  maneras  de  hacer  una  llamada  a larga 
distancia.  Se  puede: 
marcar  directamente 
llamar  a traves  del  operador 

Si  usted  marca  directamente,  usted  hace  la 
llamada  sin  la  ayuda  del  operador.  Hay  que 
marcar  1,  luego  el  codigo  del  area,  y despues  el 
numero. 

Si  usted  llama  a algun  lugar  que  esta  en 
Alberta,  no  es  necesario  marcar  el  codigo  del 
area.  Solamente  se  marca  1 y el  numero. 

Cuando  usted  llama  a traves  del  operador,  el 
operador  hace  la  llamada  por  usted.  Marque  0. 
Cuando  el  operador  contesta,  digale  la  ciudad  o 
el  pais  donde  quiere  llamar.  Digale  despues  el 
numero  de  telefono.  Llamar  a traves  de  un 
operador  es  mas  caro. 

Cuando  usted  llama  con  la  ayuda  de  un 
operador,  puede  hacer  cargar  la  llamada  a la 
cuenta  de  la  persona  a la  que  usted  llama.  Esto 
se  llama  “collect”.  Diga  al  operador  que  usted 
quiere  una  llamada  “collect”. 

Tambien  usted  puede  pedir  al  operador  hacer 
una  llamada  persona-a-persona  (person  to 
person,  en  ingles).  Eso  quiere  decir  que  usted 
da  al  operador  el  nombre  de  la  persona  con  la 
cual  quiere  hablar.  Si  esa  persona  no  esta  en 
casa,  el  operador  no  lo  comunica  y usted  no 
paga  por  esa  llamada 
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Una  llamada  a larga 
distancia  desde  su  casa 

Si  usted  llama  desde  su  casa,  y no  es  una 
llamada  “collect”,  la  compania  de  telefonos  de 
larga  distancia  le  va  a mandar  una  cuenta 
donde  aparece  la  cantidad  que  usted  debe 
pagar. 

Una  llamada  a larga 
distancia  desde  un 
telefono  publico 

Si  usted  llama  a larga  distancia  desde  un 
telefono  publico,  puede: 

• pedir  una  llamada  “collect” 

• pedir  que  cobren  la  llamada  a otro  numero  de 
telefono.  Por  ejemplo,  puede  pedir  que  cobren 
la  llamada  al  numero  telefonico  de  su  casa.  El 
operador  llamara  al  numero  de  su  casa  para 
asegurarse  de  que  no  hay  problemas. 

• pagar  la  llamada  con  monedas.  El  operador 
puede  decide  cuanto  dinero  necesitara  usted 
para  una  llamada  de  tres  minutos. 
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Making  a long 
distance  call  from  home 

If  you  are  telephoning  from  home  and  paying 
for  the  call,  the  long  distance  company  will 
send  you  a bill  showing  how  much  you  must 
pay. 

Making  a long  distance  call 
from  a public  telephone 

If  you  telephone  long  distance  from  a public 
telephone,  you  can... 

• ask  to  make  the  call  collect. 

• ask  to  have  the  call  charged  to  another 
telephone  number.  For  example,  you  can  ask 
to  have  the  call  charged  to  your  home 
telephone  number.  The  operator  will  call  your 
home  number  to  make  sure  it  is  okay. 

• pay  for  the  call  with  coins.  The  operator  can 
tell  you  how  much  money  you  will  need  for 
three  minutes. 


Telefonos 
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Free  long 
distance  numbers 

There  are  some  long  distance  numbers  you  can 
call  for  free.  These  numbers  are  called  toll  free 
or  Zenith  numbers. 

If  there  are  no  Alberta  Government  offices  in 
your  city  or  town,  you  can  use  the  Regional 
Information  Telephone  Enquire  (R.l.T.E.)  system 
to  telephone  government  offices.  You  can  use 
the  system  from  8:15  in  the  morning  to  4:30  in 
the  afternoon. 

To  find  the  R.l.T.E.  number  look  in  the  white 
pages  under  G for  Government  of  Alberta.  Find 
Regional  Information  Telephone  Enquiry.  Dial 
that  number.  It  will  connect  you  to  the  R.l.T.E. 
operator.  The  operator  will  then  connect  you  to 
the  government  office  you  want  to  talk  to. 

If  there  is  no  R.l.T.E.  operator  in  your  town  or 
village,  there  will  be  a Zenith  number.  This  is 
a number  you  can  use  to  telephone  a R.l.T.E. 
operator. 


Numeros  de  larga 
distancia  gratuitos 

Hay  algunos  numeros  de  larga  distancia  que 
usted  puede  llamar  gratuitamente.  Se  llaman 
numeros  sin  cargo  (toll  free,  en  ingles)  o 
numeros  Zenith. 

Si  no  hay  oficinas  del  Gobierno  de  Alberta  en 
su  ciudad  o pueblo,  usted  puede  usar  e! 
sistema  de  Informacion  Telefonica  Regional 
(Regional  Information  Telephone  Enquiry, 
abreviado  R.l.T.E.)  para  telefonear  a las  oficinas 
del  gobierno.  Puede  usar  el  sistema  desde  las 
ocho  y cuarto  de  la  mahana  hasta  las  cuatro  y 
media  de  la  tarde. 

Para  encontrar  ese  numero  de  Informacion 
(R.l.T.E.)  busque  en  las  paginas  blancas 
Government  of  Alberta  en  la  G.  AMI  busque 
Regional  Information  Telephone  Enquiry. 
Marque  el  numero.  Eso  lo  comunicara  con  el 
operador  del  servicio  R.l.T.E.  El  operador  lo 
comunicara  con  la  oficina  de  gobierno  con  la 
cual  usted  desea  hablar. 


GOVERNMENT  OF  ALBERTA 

FOR  ASSISTANCE  IN  COMPLETING 
CALLS  TO  OTHER  PROVINCIAL 
GOVERNMENT  OFFICES  CALL  YOUR 
LOCAL 

REGIONAL  INFORMATION  TELEPHONE 
ENQUIRY  RITE  NUMBER  653'4461 


Si  no  hay  un  operador  del  R.l.T.E.  en  su  pueblo, 
habra  un  numero  Zenith.  Este  es  un  numero 
que  usted  puede  usar  para  comunicarse  con  el 
operador  del  R.l.T.E. 


29 


Telephones  T elefonos 


Para  encontrar  el  numero  Zenith,  busque  en  las 
paginas  blancas  Government  of  Alberta  en  la  G. 
Cuando  usted  tenga  el  numero,  marque  0 para 
hablar  con  el  operador  telefonico.  Digale  al 
operador  el  numero  Zenith.  El  operador  lo 
comunicara  con  el  operador  del  R.l.T.E.  mas 
cercano.  Digale  al  operador  del  R.l.T.E.  con  que 
oficina  usted  desea  comunicarse. 

Tabien  el  Gobierno  Canadiense  tiene  un 
numero  sin  cargo.  Es  el  1-800-232-9481.  Usted 
puede  usar  el  numero  si  no  hay  oficinas  del 
Gobierno  de  Canada  en  su  region.  La  persona 
que  contesta  el  telefono  puede  conectarlo  con 
cualquier  oficina  del  Gobierno  de  Canada. 


GOVERNMENT  OF  ALBERTA 

FOR  INFORMATION  & ASSISTANCE  IN 
COMPLETING  CALLS  TO  PROVINCIAL 
GOVERNMENT  OFFICES  TO  BE 
CONNECTED  TO  YOUR  CLOSEST 
RITE  CENTRE  DIAL  'O' 

& ASK  FOR Zenith  22333 


To  find  the  Zenith  number,  look  in  the  white 
pages  under  G for  Government  of  Alberta.  When 
you  find  the  number,  dial  0 to  talk  to  the 
telephone  operator.  Tell  the  operator  the  Zenith 

B number.  The  operator  will  connect  you  to  the 
nearest  R.l.T.E.  operator.  Tell  the  R.l.T.E. 
operator  what  government  office  you  want  to 
talk  to. 

The  Canadian  government  also  has  a toll  free 
number.  It  is  1-800-232-9481.  You  can  use  the 
number  if  there  are  no  Government  of  Canada 
offices  in  your  area.  The  person  who  answers 
the  telephone  can  connect  you  to  any 
Government  of  Canada  office. 
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The  Canadian  government  looks  after  postal 
services  in  Canada.  The  service  is  called 
Canada  Post.  At  a Canada  Post  office,  you  can... 

mail  letters  and  packages 
buy  stamps 

get  information  about  postal  services  in  Canada 

Canada  Post  offices  are  listed  in  the  white 
pages  of  the  telephone  book.  Look  under  G for 
Government  of  Canada.  Then  find  Post  Offices. 
You  can  also  look  under  C for  Canada  Post. 

Many  drugstores  also  have  post  offices.  If  a 
store  has  a post  office,  it  will  display  a Canada 
Post  symbol. 


El  gobierno  de  Canada  esta  a cargo  de  los 
servicios  postales  canadienses.  Ese  servicio  se 
llama  Canada  Post  (Correo  de  Canada).  En  una 
oficina  de  Correos,  usted  puede: 
despachar  cartas  y paquetes 
comprar  estampillas,  timbres  y sellos  postales 
pedir  informaciones  sobre  los  servicios  postales 
en  Canada 

Las  oficinas  de  Correos  aparecen  en  las 
paginas  blancas  de  la  guia  telefonica.  Busque 
Government  of  Canada  en  la  G.  Alii  encontrara 
Post  Offices  (Oficinas  de  Correos).  Tambien 
puede  buscar  Canada  Post  en  la  C. 

Muchos  de  esos  comercios  que  venden 
cosmeticos,  papeles,  etc.,  y donde  hay  una 
farmacia  (drugstore,  en  ingles)  tienen  una 
oficina  de  correos.  Si  hay  una  oficina  de 
correos  alii,  tendran  un  cartel  de  Canada  Post. 
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To  mail  a letter  or  package,  you  write  the  name 
and  address  of  the  person  the  mail  is  for  and 
the  return  address  (your  address).  All  mail  to 
places  in  Canada  must  also  have  a postal  code. 
This  is  a number  used  for  sorting  mail.  A post 
office  clerk  can  tell  you  your  postal  code  and 
the  code  of  any  address  in  Canada. 


Para  enviar  una  carta  o un  paquete,  usted  debe 
escribir  el  nombre  y la  direccion  de  la  persona  a 
la  que  va  dirigido,  y la  direccion  del  remitente 
(su  direccion).  Toda  la  correspondencia  que 
vaya  a algun  lugar  de  Canada  debe  tener, 
tambien,  el  codigo  postal.  Este  es  un  numero 
que  se  usa  para  clasificar  la  correspondencia. 

Un  empleado  de  la  oficina  de  correos  puede 
darle  a usted  su  codigo  postal  y el  codigo  de 
cualquier  direccion  en  Canada. 


1.  Return  address 

2.  Stamp 

3.  Address  of  person  mail  is  for 


1.  Remitente 

2.  Sello 

3.  Direccion  de  la  persona 
a la  que  se  envia  la  carta 
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You  will  also  need  a stamp.  The  cost  of  your 

stamp  depends  on... 

the  weight  of  the  package  or  letter 

where  it  is  going 

how  fast  you  want  it  to  get  there 

In  1987,  mail  weighing  30  grams  or  less 
needed... 

a 36  cent  stamp  for  a letter  in  Canada 
a 42  cent  stamp  for  a letter  to  the  United  States 
a 73  cent  stamp  for  a letter  to  other  countries 

If  you  are  mailing  a heavy  letter  or  package, 
take  the  letter  or  package  to  a post  office.  A 
clerk  will  weigh  it  and  tell  you  the  exact  charge 
for  postage. 

If  the  package  is  going  outside  Canada,  you 
need  to  declare  what  is  in  it.  This  means  you 
give  its  dollar  value  and  state  the  contents. 


Usted  tambien  necesitara  un  sello.  El  precio  de 
los  sellos  depende  de: 
el  peso  del  paquete  o la  carta 
adonde  va 

la  rapidez  con  que  usted  desea  que  llegue  a 
destino 

En  1987,  una  pieza  que  pesaba  30  gramos  o 
menos  necesitaba: 

un  sello  de  36  centavos  si  iba  a algun  lugar  de 
Canada 

un  sello  de  42  centavos  si  iba  a los  Estados 
Unidos 

un  sello  de  73  centavos  si  iba  a otros  paises 

Si  usted  desea  enviar  un  paquete  o una  carta 
pesada,  lleve  el  paquete  o la  carta  a la  oficina 
de  correos.  Un  empleado  lo  pesara  y le  dira  con 
exactitud  que  valor  en  sellos  corresponde. 

Si  el  paquete  va  a un  lugar  que  no  esta  en 
Canada,  usted  debe  declarar  que  contiene.  Eso 
significa  que  usted  declara  su  valor  en  dolares  y 
el  contenido. 
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Registered  mail 

You  can  send  important  papers  and  packages 
by  registered  mail.  This  costs  more  than  regular 
mail.  A registered  letter  or  package  is  not  left  in 
a person’s  mail  box.  The  mail  carrier  gives  it 
directly  to  the  person.  The  person  must  sign  for 
the  letter  or  package. 

If  you  get  registered  mail  and  you  are  not  home 
to  sign  for  it,  the  mail  carrier  will  ieave  a card  in 
your  mail  box.  It  will  tell  you  where  to  pick  up 
the  mail. 


Correspondencia 

certificada 

Listed  puede  enviar  cartas  o paquetes 
importantes  por  via  certificada.  Esto  cuesta  mas 
que  la  correspondencia  normal.  Una  carta  o 
paquete  certificado  no  se  deja  en  el  buzon  de  la 
persona  a la  que  se  dirige.  El  cartero  se  lo 
entrega  directamente  a la  persona.  La  persona 
debe  firmar  la  conformidad  de  que  lo  ha 
recibido. 

Si  usted  tiene  correspondencia  certificada  y no 
esta  en  su  casa  para  firmar,  el  cartero  dejara 
una  tarjeta  en  su  buzon.  En  la  tarjeta  dira  donde 
debe  ir  usted  a recoger  la  correspondencia. 


E 

VJ 
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Telegrams 

There  are  telegram  offices  all  over  the  world. 
Canada’s  telegram  office  is  called  CNCP 
Telecommunications.  If  you  live  in  Edmonton  or 
Calgary,  you  can  find  the  telephone  number  in 
the  yellow  pages  of  the  telephone  book  under 
T for  Telegrams  Service.  If  you  live  in  another 
centre,  dial  1-800-222-6575.  You  will  be 
connected  to  the  Edmonton  office. 

When  you  contact  the  CNCP 
Telecommunications  office,  say  where  the 
message  should  be  sent  and  who  it  is  for.  Then 
give  your  message.  If  the  message  is  not  in 
English,  spell  it  out,  using  English  letters.  If  you 
need  help  spelling  your  telegram  in  English,  go 
to  an  immigrant  aid  organization.  The  addresses 
and  telephone  numbers  of  immigrant  aid 
organizations  are  listed  at  the  back  of  the  book 
on  page  50. 

When  you  send  a telegram,  you  pay  for  every 
word  and  number  in  your  message.  You  also 
pay  for  the  person’s  name  and  address.  The 
telegraph  office  will  send  you  a bill  saying  how 
much  you  pay.  The  cost  depends  on  where  the 
telegram  goes. 

A telegram  reaches  another  centre  in  Canada 
that  same  day.  It  reaches  another  country  in  six 
to  eight  hours.  In  1987,  a full-rate  telegram  to 
another  country  cost  from  39  to  59  cents  for 
every  word. 


Telegramas 

Hay  oficinas  para  telegramas  en  todo  el  mundo. 
La  oficina  para  telegramas  de  Canada  se  llama 
CNCP  Telecommunications.  Si  usted  vive  en 
Edmonton  o en  Calgary,  puede  encontrar  el 
numero  de  telefono  en  las  paginas  amarillas  de 
la  guia  telefonica.  Busque  Telegram  Service 
(Servicio  de  Telegramas)  en  la  T.  Si  usted  vive 
en  otra  parte,  marque  1-800-222-6575  y quedara 
conectado  con  la  oficina  de  Edmonton. 

Cuando  usted  se  comunica  con  la  oficina  de 
CNCP  Telecommunications,  diga  adonde  se 
debe  enviar  el  mensaje  y a quien.  Si  el  mensaje 
no  esta  en  ingles,  debe  decirlo  letra  por  letra.  Si 
tiene  dificultades  para  ello,  vaya  a una  oficina 
de  ayuda  para  inmigrantes.  Las  direcciones  y 
los  numeros  telefonicos  de  las  organizaciones 
de  ayuda  para  inmigrantes  se  encuentran  al 
final  de  este  libro,  en  la  pagina  50. 

Cuando  usted  envia  un  telegrama,  paga  por 
cada  palabra  o numero  contenio  en  el  mensaje. 
Tambien  paga  por  el  nombre  de  la  persona  y su 
direccion.  La  oficina  de  telegramas  le  enviara 
una  cuenta  con  la  cantidad  que  usted  debe 
pagar.  El  costo  depende  del  lugar  a donde  va  el 
telegrama. 

Un  telegrama  Mega  a cualquier  lugar  de  Canada 
el  mismo  dia.  Llega  a otro  pais  en  un  plazo  de 
seis  a ocho  horas.  En  1987,  un  telegrama  de 
tarifa  completa  (full-rate  telegram,  en  ingles) 
cuesta  entre  39  y 59  centavos  por  palabra. 
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Now  that  you  are  living  in  Alberta,  there  are 
many  services  available  to  you.  These  services 
include... 


Ahora  que  usted  vive  en  Alberta,  hay  muchos 
servicios  de  los  que  usted  puede  disponer. 
Esos  servicios  son: 


Alberta  Health  Care  Insurance 
Family  allowance 
protection  if  you  lose  your  job 
education  for  your  children 


Alberta  Health  Care  Insurance.  Alberta  has  a 
Health  Care  Insurance  Plan  that  helps  to  pay 
the  cost  of  visiting  a doctor  and  staying  in  the 
hospital.  Every  newcomer  must  register  with  the 
plan.  After  you  register,  you  get  an  Alberta 
Health  Care  Insurance  card  in  the  mail.  If  you 
show  your  card  when  you  visit  the  doctor  or  go 
to  the  hospital,  you  do  not  pay  for  health  care. 

If  you  do  not  have  an  Alberta  Health  Care 
Insurance  card,  you  pay  the  full  cost  of  health 
care.  This  can  be  expensive. 


Seguro  de  Salud  de  Alberta  (Alberta  Health  Care 
Insurance) 

Subsidio  familiar  (Family  allowance) 
proteccion  si  usted  pierde  el  trabajo 
educacion  para  sus  hijos 

Seguro  de  Salud  de  Alberta.  Alberta  tiene  un 
Plan  de  Seguro  de  Salud  (Health  Care  Insurance 
Plan,  en  ingles)  que  ayuda  a pagar  los  costos 
ocasionados  por  las  visitas  al  medico  y la 
estadia  en  un  hospital.  Las  personas  que  Megan 
a Alberta  por  primera  vez  deben  inscribirse  en 
el  plan.  Despues  de  haberse  inscrito,  usted 
recibe  por  correo  una  tarjeta  de  Alberta  Health 
Care  Insurance.  Si  usted  muestra  la  tarjeta 
cuando  visita  al  doctor  o va  al  hospital,  no  paga 
por  ello.  Si  usted  no  tiene  una  tarjeta  de  Alberta 
Health  Care  Insurance,  usted  debe  pagar.  Eso 
puede  ser  caro. 


1.  Name 

2.  Registration  Number 

3.  Expiry  Date 

4.  Names  of  People 

(children,  spouse)  also  Covered. 


1.  Apellido  y nombre 

2.  Numero  de  inscripcion 

3.  Fecha  de  vencimiento 

4.  Nombres  de  las  personas 

(hijos,  esposa)  que  estan  incluidos. 
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You  may  want  to  pay  your  own  health  care 
costs  and  not  want  to  belong  to  the  plan.  You 
can  arrange  to  do  this,  but  first  you  must 
register  with  the  plan. 


Puede  ser  que  usted  quiera  pagar  sus  propios 
gastos  medicos  y no  quiera  pertenecer  al  plan. 
Usted  puede  hacerlo,  pero  primero  debe 
inscribirse  en  el  plan. 


To  find  the  telephone  number  and  address  of 
the  Alberta  Health  Care  Insurance  Plan,  look  in 
the  white  pages  of  the  telephone  book.  Find  G 
for  Government  of  Alberta.  Then  find  Health 
Care  Insurance  Plan.  The  number  may  be  listed 
under  Frequently  Called  Numbers. 

Family  allowance.  This  is  money  the 
Government  of  Canada  pays  to  families  with 
children.  The  allowance  helps  pay  for  the  cost 
of  raising  children.  You  can  get  the  allowance  if 
one  parent  is  a Canadian  citizen  or  permanent 
resident.  The  allowance  starts  when  your  child 
is  born  or  when  you  and  your  children  come  to 
Canada. 

To  get  family  allowance  you  must  complete  an 
application  form.  You  can  get  it  at... 

• the  hospital  when  your  child  is  born 

• a post  office 

• Health  and  Welfare  Canada.  To  find  the 
address  and  telephone  number,  look  in  the 
white  pages  under  G for  Government  of 
Canada.  Find  H for  Health  and  Welfare.  Then 
find  Family  allowance. 


Para  encontrar  el  numero  de  telefono  y la 
direccion  de  Alberta  Health  Care  Insurance 
Plan,  busque  en  las  paginas  blancas  de  la  guia 
de  telefonos.  Busque  Government  of  Alberta  en 
la  G.  Luego  busque  Health  Care  Insurance  Plan. 
El  numero  puede  estar  en  la  lista  de  los 
Frequently  Called  Numbers  (Numeros 
frecuentemente  necesitados). 

Subsidio  familiar.  Este  es  un  dinero  que  el 
Gobierno  de  Canada  paga  a las  familias  con 
hijos.  El  subsidio  ayuda  a pagar  los  gastos 
originados  por  la  crianza  de  los  hijos.  Usted 
puede  obtener  el  subsidio  si  uno  de  los  padres 
es  ciudadano  canadiense  o residente 
permanente.  El  pago  del  subsidio  comienza 
cuando  el  niho  nace  o cuando  usted  y sus  hijos 
Megan  a Canada. 

Para  obtener  el  subsidio  familiar,  usted  debe 
llenar  un  formulario.  Puede  obtener  el 
formulario  en: 

• el  hospital  donde  nace  su  hijo 

• en  una  oficina  de  correos 

• en  Health  and  Welfare  Canada  (Salud  y 
Bienestar  de  Canada).  Para  encontrar  el 
numero  de  telefono,  busque  en  las  paginas 
blancas  Government  of  Canada  en  la  G. 
Busque  Health  and  Welfare  en  la  H.  Luego 
busque  Family  allowance. 
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Protection  if  you  lose  your  job.  If  you  work  in 
Canada  and  lose  your  job,  you  may  be  able  to 
get  unemployment  insurance  while  you  are 
looking  for  a new  job.  To  receive  the  insurance, 
you  must  have... 

• worked  for  a certain  number  of  weeks 

• paid  into  the  insurance  plan 

• a Social  Insurance  Number  (S.I.N.  for  short) 


A S.I.N.  is  a number  issued  by  the  goverment  of 
Canada.  The  government  uses  the  number  to 
keep  a record  of  all  your  earnings  and  how 
much  you  have  paid  into  the  unemployment 
insurance  plan. 

You  apply  for  a S.I.N.  before  you  start  working. 
To  apply,  go  to  a Canada  Employment  Centre. 
Page  42  gives  information  on  how  to  contact  a 
Canada  Employment  Centre.  Bring  two  papers 
or  cards  that  show  who  you  are.  For  example, 
bring  your  immigration  papers,  passport  or  birth 
certificate. 


You  may  have  applied  for  a S.I.N.  just  after  you 
arrived  in  Canada.  If  you  applied  and  did  not  get 
your  S.I.N.  go  to  a Canada  Employment  Centre 
and  ask  about  it. 


SOCIAL 

INSURANCE 

NUMBER 


4* 


NUMERO 

P’ASSURANCE 

SOCIALE 


□28  03b  402 

YCl'R  f Ljli  NAME 


Proteccidn  si  us  ted  pierde  el  trabajo.  Si  usted 
trabaja  en  Canada  y pierde  el  empleo,  puede 
obtener  seguro  de  desempleo  mientras  busca 
otro  trabajo.  Para  recibir  este  seguro,  usted 
debe: 

• haber  trabajado  un  determinado  numero  de 
semanas 

• haber  pagado  el  plan  de  seguro 

• tener  un  Numero  de  Seguridad  Social  (Social 
Insurance  Number  o S.I.N.) 

El  S.I.N.  es  un  numero  que  otorga  el  gobierno 
de  Canada.  El  gobierno  utiliza  el  numero  para 
llevar  un  registro  de  todo  lo  que  usted  ha 
ganado  y de  cuanto  usted  ha  pagado  para  el 
plan  de  seguro  de  desempleo. 

Usted  solicita  un  S.I.N.  antes  de  empezar  a 
trabajar.  Para  hacer  la  solicitud,  vaya  a un 
Centro  de  Empleo  de  Canada  (Canada 
Employment  Centre).  En  la  pagina  42  se  explica 
como  ponerse  en  contacto  con  un  Centro  de 
Empleo  de  Canada.  Lleve  dos  documentos  o 
tarjetas  que  muestren  quien  es  usted.  Por 
ejemplo,  lleve  sus  documentos  de  inmigracion, 
el  pasaporte  o el  certificado  de  nacimiento. 

Puede  ser  que  usted  haya  solicitado  un  S.I.N. 
inmediatamente  despues  de  haber  llegado  a 
Canada.  Si  usted  lo  solicito  y no  recibio  el 
S.I.N.,  vaya  a un  Centro  de  Empleo  de  Canada  y 
pregunte  por  eso. 
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Education  for  your  children.  All  children  ages 
six  to  16  must  go  to  school.  Children  can  go 
to... 

public  schools  (usually  non-religious) 
separate  schools  (usually  Catholic) 
private  schools  (operated  by  private 
organizations  and  religious  groups) 

Parents  pay  some  money  to  send  children  to 
public  or  separate  schools.  For  example,  they 
may  have  to  pay  some  money  for  books.  Most 
of  the  cost,  however,  is  paid  by  taxes.  Parents 
pay  all  the  costs  if  they  send  their  children  to 
a private  school.  Taxes  do  not  help  pay. 

Public  and  separate  schools  are  operated  by 
school  boards.  A school  board  office  can  tell 
you  where  your  children  can  go  to  school.  To 
find  the  telephone  number  of  the  office,  look  in 
the  white  pages  for  the  name  of  your  city,  town 
or  village.  Then  find... 

Board  of  Education 
Public  School  Board 
Catholic  School  Board 
School  District 

The  school  board  office  may  also  be  listed  in 
the  yellow  pages  under  S for  Schools.  An 
immigrant  aid  organization  may  also  be  able  to 
tell  you  about  schools  near  your  home. 


Educacion  para  us  hijos.  Todos  los  ninos,  entre 
los  6 y los  16  anos  de  edad,  tienen  obligacion 
de  ir  a la  escuela.  Pueden  ir  a: 
escuelas  publicas  (public  schools),  que  no  son 
religiosas  en  general 

escuelas  separadas  (separate  schools),  que 
tambien  son  publicas  y en  general  catolicas 
escuelas  privadas  (private  schools),  que  estan 
en  manos  de  organizaciones  privadas  y grupos 
religiosos 


Los  padres  deben  pagar  algo  cuando  mandan  a 
sus  hijos  a las  escuelas  publicas  o separadas. 
Por  ejemplo,  deben  pagar  algunos  libros.  Sin 
embargo,  la  mayoria  de  los  gastos  son  pagados 
con  los  impuestos.  Los  padres  deben  pagar 
todos  los  gastos  si  mandan  a sus  hijos  a una 
escuela  privada.  Los  impuestos  no  ayudan  en 
ese  caso. 


Las  escuelas  publicas  y separadas  dependen  de 
consejos  escolares  (school  board,  en  ingles). 
Una  oficina  del  consejo  escolar  puede  decide  a 
que  escuela  pueden  ir  sus  hijos,  Para  encontrar 
el  numero  de  telefono  de  la  oficina,  busque  en 
las  paginas  blancas  el  nombre  de  su  ciudad  o 
pueblo.  Busque  luego: 

Board  of  Education  (Consejo  de  Educacion) 
Public  School  Board  (Consejo  Escolar  Publico) 
Catholic  School  Board  (Consejo  Escolar 
Catolico) 

School  District  (Distrito  Escolar) 

Es  posible  que  la  oficna  del  consejo  escolar 
este  tambien  en  las  paginas  amarillas,  en  la  S, 
en  Schools.  Una  organizacion  de  ayuda  al 
inmigrante  tambien  puede  informarle  sobre  las 
escuelas  que  estan  cerca  de  su  casa. 
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Places  that  can  help 

In  Alberta,  there  are  many  organizations  that 
can  help  newcomers.  For  example,  you  can  get 
help  from... 

immigrant  aid  organizations 
Canada  Employment  Centres 
Canada  Immigration  Centres 
ethno-cultural  organizations 

Immigrant  aid  organizations.  Many  cities  and 
towns  have  non-government  volunteer 
organizations  which  help  newcomers.  They  have 
printed  information  about  customs  and  rules  in 
Alberta.  They  can  also  answer  questions  about 
housing,  health  care,  education,  employment 
and  many  other  topics. 

Many  of  the  people  who  work  at  immigrant  aid 
organizations  are  newcomers  who  speak 
different  languages.  The  telephone  numbers 
and  addresses  of  immigrant  aid  organizations 
are  on  page  50  of  this  book. 

Immigrant  aid  organizations  do  not  give 
financial  help. 

Canada  Employment  Centres.  These  are 
Government  of  Canada  offices  that  give 
information  about  jobs  and  working  in  Alberta. 


Lugares  donde  se 
puede  pedir  ayuda 

Hay  muchas  organizaciones  en  Alberta  que 
pueden  prestar  ayuda  a los  recien  llegados.  Por 
ejemplo,  usted  puede  recibir  ayuda  en: 
organizaciones  de  ayuda  al  inmigrante 
Canada  Employment  Centres  (Centros  de 
Empleo  de  Canada) 

Canada  Immigration  Centres  (Centros  de 
Inmigracion  de  Canada) 
organizaciones  etnico-culturales 

Organizaciones  de  ayuda  al  inmigrante.  Muchas 
ciudades  y pueblos  tienen  organizaciones 
voluntarias  que  no  pertenecen  al  gobierno  y que 
ayudan  a los  recien  llegados.  Estas 
organizaciones  tienen  informacion  impresa 
acerca  de  costumbres  y reglas  en  Alberta  asi 
como  tambien  pueden  contestar  preguntas 
relacionadas  con  la  vivienda,  la  salud,  la 
educacion,  el  empleo  y muchos  otros  temas. 

Muchas  de  las  personas  que  trabajan  en  las 
organizaciones  de  ayuda  al  inmigrante  son 
inmigrantes  ellos  mismos  y hablan  diferentes 
idiomas.  El  numero  de  telefono  y la  direccion 
de  las  organizaciones  de  ayuda  al  inmigrante 
estan  en  la  pagina  50  de  este  libro. 

Las  organizaciones  de  ayuda  al  inmigrante  no 
dan  ayuda  financiera. 

Centros  de  Empleo  de  Canada.  Estas  son 
oficinas  del  Gobierno  de  Canada  que  dan 
informacion  sobre  empleos  en  Alberta. 
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There  are  Canada  Employment  Centres  in 
most  cities  and  towns.  Their  addresses  and 
telephone  numbers  are  in  the  white  pages 
of  the  telephone  book.  Look  under  G for 
Government  of  Canada.  Find  E for  Employment 
and  Immigration.  Then  find  Canada  Employment 
Centre. 


Hay  Centros  de  Empleo  de  Canada  en  la 
mayoria  de  las  ciudades  y pueblos.  La  direccion 
y el  numero  de  telefono  estan  en  las  paginas 
blancas  de  la  guia  telefonica.  Busque 
Government  of  Canada  en  la  G.  Alii  busque 
Employment  and  Immigration  en  la  E.  Luego 
busque  Canada  Employment  Centre. 


Canada  Immigration  Centres.  These  are 
Government  of  Canada  offices  that  can  give 
you  information  about  immigration  laws  and 
programs.  There  are  Canada  Immigration 
Centres  in  many  cities  and  towns.  Their 
addresses  and  telephone  numbers  are  in  the 
white  pages  of  the  telephone  book.  Look 
under  G for  Government  of  Canada.  Find  E for 
Employment  and  Immigration.  Then  find  Canada 
Immigration  Centre. 


Centros  de  Inmigracidn  de  Canada.  Estas  son 
oficinas  del  Gobierno  de  Canada  que  pueden 
darle  informacion  sobre  leyes  de  inmigracion  y 
programas.  Hay  Centros  de  Inmigracion  de 
Canada  en  muchas  ciudades  y pueblos.  La 
direccion  y ei  numero  de  telefono  estan  en  las 
paginas  blancas  de  la  guia  de  telefonos. 

Busque  Government  of  Canada  en  la  G.  Busque 
Employment  and  Immigration  en  la  E.  Luego 
busque  Canada  Immigration  Centre. 
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Ethno-cultural  organizations.  These  are 
organizations  for  people  with  the  same 
language  and  culture.  Some  ethno-cultural 
organizations  have  newspapers  in  their 
language.  Some  have  social  events  and 
programs.  The  Cultural  Heritage  Branch  of 
Alberta  Culture  can  tell  you  about  ethno-cultural 
organizations.  You  can  find  the  telephone 
number  and  address  of  Alberta  Culture  in  the 
white  pages  of  the  telephone  book.  Look  under 
G for  Government  of  Alberta.  Find  C for  Culture. 


Organizaciones  etnico-culturales.  Son 
organizaciones  para  personas  que  tienen  el 
mismo  idioma  y la  misma  tradicion.  Algunas 
organizaciones  etnico-culturales  publican 
periodicos  escritos  en  sus  idiomas.  Algunas 
organizan  reuniones  sociales  y programas 
diversos.  La  Seccion  de  Patrimonio  Cultural,  del 
Ministerio  de  Cultura  de  Alberta  (Cultural 
Heritage  Branch,  de  Alberta  Culture)  puede 
informarle  sobre  estas  organizaciones  etnico- 
culturales.  Listed  puede  encontrar  el  numero  de 
telefono  y la  direccion  de  Alberta  Culture  en  las 
paginas  blancas  de  la  guia  de  telefonos. 

Busque  Government  of  Alberta  en  la  G.  Busque 
alii  Culture  en  la  C. 
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This  book  is  the  first  in  a series.  There  are  other 

books  that  can  help  you.  The  books  are... 

• A Newcomer’s  Guide  to  Health  Care  in 
Alberta.  This  book  tells  you  how  to  get  a 
health  care  insurance  card  and  how  to  find  a 
doctor. 

• A Newcomer’s  Guide  to  Housing  in  Alberta. 
This  book  tells  you  how  to  find  a place  to 
live. 

• A Newcomer’s  Guide  to  Public  Transportation 
in  Alberta.  This  book  gives  information  about 
city  buses  and  about  travelling  between 
cities. 

• A Newcomer’s  Guide  to  Driving  in  Alberta. 
This  book  tells  you  how  to  get  a driver’s 
licence  and  buy  a car. 

• A Newcomer’s  Guide  to  Working  in  Alberta. 
This  book  tells  you  how  to  get  a Social 
Insurance  Number  and  how  to  look  for  a job. 

• A Newcomer’s  Guide  to  Learning  in  Alberta. 
This  book  tells  you  how  to  register  your 
children  in  school  and  about  learning 
opportunities  for  children  and  adults  in 
Alberta. 

• A Newcomer’s  Guide  to  Using  Money  in 
Alberta.  This  book  tells  you  about  Canadian 
money,  how  to  get  a bank  account  and  use 
cheques.  It  also  gives  information  about 
buying  things  in  Alberta.  For  example,  it  tells 
about  buying  food,  clothing  and  alcohol. 


Este  es  el  primer  libro  de  una  serie.  Hay  otros 

libros  que  pueden  ayudarlo.  Son: 

• Guia  para  recibn  llegados:  Servicios  Mbdicos 
en  Alberta.  Este  libro  le  explica  como  obtener 
una  tarjeta  de  seguro  de  salud  y como 
encontrar  un  medico. 

• Guia  para  red  bn  llegados:  Alojamiento  en 
Alberta.  Este  libro  le  explica  como  encontrar 
un  lugar  para  vivir. 

• Guia  para  recibn  llegados:  Transporte  Publico 
en  Alberta.  Este  libro  contiene  informacion 
sobre  los  omnibuses  urbanos  y el  transporte 
entre  ciudades. 

• Guia  para  recibn  llegados:  El  autombvil  en 
Alberta.  Este  libro  le  explica  como  obtener 
une  licencia  para  manejar  y como  comprar  un 
automovil. 

• Guia  para  recibn  llegados:  Trabajar  en  Alberta. 
Este  libro  le  explica  como  obtener  un  Numero 
de  Seguridad  Social  y como  buscar  trabajo. 

• Guia  para  recibn  llegados:  Aprender  en 
Alberta.  Este  libro  le  explica  como  inscribir  a 
sus  nihos  en  la  escuela  y cuales  son  las 
oportunidades  que  nihos  y adultos  tienen  para 
aprender  en  Alberta. 

• Guia  para  recibn  llegados:  El  uso  del  dinero 
en  Alberta.  Este  libro  le  explica  lo  relacionado 
con  el  dinero  canadiense,  como  abrir  una 
cuenta  de  banco  y usar  cheques.  Tambien 
contiene  informacion  sobre  compras  en 
Alberta.  Por  ejemplo,  explica  como  comprar 
alimentos,  ropa  y alcohol. 
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• A Newcomer’s  Guide  to  Rights  and  Duties  in 
Alberta.  This  book  tells  about  Canada’s  and 
Alberta’s  government,  about  becoming  a 
citizen  and  about  laws. 

• A Newcomer’s  Guide  to  Community  Services 
in  Alberta.  This  book  talks  about  community 
services  that  may  help  you.  For  example,  it 
gives  information  about  day-care  centres  and 
services  for  older  people. 

• A Newcomer’s  Guide  to  Families  in  Alberta. 
This  book  describes  family  life  and  services 
available  to  help  families. 

The  Newcomer’s  Guides  are  free.  You  can  get 

them  at... 

• Immigrant  aid  organizations  (see  page  50) 

• Ethno-cultural  organizations  (see  page  44) 

• Canada  Employment  Centres  (see  page  42) 

• Canada  Immigration  Centres  (see  page  42) 

• Government  of  Canada  Citizenship  Courts  in 
Edmonton  and  Calgary.  Look  in  the  white 
pages  of  the  telephone  book.  Find  C for 
Citizenship. 

• Alberta  Career  Development  and 
Employment,  Settlement  Services.  Look  in 
the  white  pages  of  the  telephone  book.  Find 
G for  Government  of  Alberta.  Find  C for 
Career  Development  and  Employment,  then 
find  Settlement  Services. 


• Guia  para  recidn  llegados:  Derechos  y 
obligaciones  en  Alberta.  Este  libro  le  explica 
como  es  el  Gobierno  de  Canada  y el  de 
Alberta,  como  hacerse  ciudadano  canadiense 
y cuales  son  las  leyes. 

• Guia  para  recidn  llegados:  Servicios  de  la 
Comunidad  en  Alberta.  Este  libro  habla  de  los 
servicios  comunitarios  que  pueden  darle 
ayuda.  For  ejemplo,  da  informacion  sobre 
guarderias  para  nihos  y los  servicios  para 
gente  de  edad  avanzada. 

• Guia  para  recien  llegados:  Las  Familias  en 
Alberta.  Este  libro  describe  la  forma  como 
viven  las  familias  y los  servicios  disponibles 
para  ayudar  a estas. 


Las  Guias  para  recien  llegados  son  gratuitas. 

Usted  puede  obtenerlas  en: 

• Las  organizaciones  de  ayuda  al  inmigrante 
(ver  pagina  50) 

• Las  organizaciones  etnico-culturales  (ver 
pagina  44) 

• Los  Centros  de  Empleo  de  Canada  (ver 
pagina  42) 

• Los  Centros  de  Inmigracion  de  Canada  (ver 
pagina  42) 

• Los  Tribunales  de  Ciudadania  del  Gobierno  de 
Canada  (Citizenship  Courts)  en  Edmonton  y 
Calgary.  Mire  en  las  paginas  blancas  de  la 
guia  de  telefonos.  Busque  Citizenship  en  la  C. 

• En  las  Oficinas  de  Trabajo  y Desarrollo 
Profesionai  de  Alberta  (Alberta  Career 
Development  and  Employment).  Mire  en  las 
paginas  blancas  de  la  guia  de  telefonos. 
Busque  Government  of  Alberta  en  la  G.  Alii 
busque  Career  Development  en  la  C.  Luego 
busque  Settlement  Services. 
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These  addresses  and  telephone  numbers  were 
correct  in  1987.  They  may  have  changed.  Look 
in  the  telephone  book  for  the  new  addresses 
and  telephone  numbers. 


Estas  direcciones  y numeros  de  telefonos  eran 
correctos  en  1987.  Pueden  haber  cambiado. 
Busque  en  la  guia  de  telefonos  las  nuevas 
direcciones  y numeros  telefonicos. 


Calgary 

Arusha  Cross-Cultural  Centre 
233-10  Street  NW 
Calgary,  Alberta 
T2N  1V5 

Telephone  270-3200 

Calgary  Catholic  Immigration  Society 
Catholic  Pastoral  Centre 
1916-2  Street  SW 
Calgary,  Alberta 
T2S  1S3 

Telephone  245-8800 


Caigary  Immigrant  Aid  Society 
223-12  Avenue  SW 
Calgary,  Alberta 
T2R  0G9 

Telephone  265-1120 

Calgary  Immigrant  Women’s  Centre 
200A,  223-12  Avenue  SW 
Caigary,  Alberta 
T2R  0G9 

Telephone  266-0822 


Calgary  Vietnamese  Canadian  Association 
737-10  Street  SW 
Calgary,  Alberta 
T2P  3Z4 

Telephone  263-3589 


Calgary 

Arusha  Cross-Cultural  Centre 
(Centro  Multicultural) 

233-10  Street  NW 
Calgary,  Alberta 
T2N  1V5 

Telefono  270-3200 

Calgary  Catholic  Immigration  Society 
(Sociedad  de  Inmigrantes  Catolicos) 
Catholic  Pastoral  Centre 
1916-2  Street  SW 
Calgary,  Alberta 
T2S  1S3 

Telefono  245-8800 

Calgary  Immigrant  Aid  Society 
(Sociedad  de  Ayuda  al  Inmigrante) 

223-12  Avenue  SW 
Calgary,  Alberta 
T2R  0G9 

Telefono  265-1120 

Calgary  Immigrant  Women’s  Centre 
(Centro  de  Mujeres  Inmigrantes) 

200 A,  223-12  Avenue  SW 
Calgary,  Alberta 
T2R  0G9 

Telefono  266-0822 

Calgary  Vietnamese  Canadian  Association 
(Asociacion  Vietnamita  - Canadiense) 

737  - 10  Street  SW 
Calgary,  Alberta 
T2P  3Z4 

Telefono  263-3589 
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YWCA 

320  - 5 Avenue  SE 
Calgary,  Alberta 
T2G  0E5 

Telephone  263-1550 

Camrose 

Catholic  Social  Services/Immigration  and 

Settlement  Services 

#2,  4908  - 50  Street 

Camrose,  Alberta 

T4V  1R1 

Telephone  672-1304 

Edmonton 

Catholic  Social  Services/Immigration  and 

Settlement  Services 

10420  - 107  Avenue 

Edmonton,  Alberta 

T5H  0W1 

Telephone  424-3545 

Changing  Together 

(a  Centre  for  Immigrant  Women) 

4th  Floor,  King’s  College  Collective  Building 
10765  - 98  Street 
Edmonton,  Alberta 
T5H  2P2 

Telephone  421-0175 


YWCA 

(Asociacion  Cristiana  de  Jovenes) 

320  - 5 Avenue  SE 
Calgary,  Alberta 
T2G  0E5 

Telefono  263-1550 

Camrose 

Catholic  Social  Services/Immigration  and 
Settlement  Services 

(Servicios  Sociales  Catolicos/Servicios  de 
Inmigracion  y Adaptacion) 

2,  4908  - 50  Street 
Camrose,  Alberta 
T4V  1 R1 

Telefono  672-1304 

Edmonton 

Catholic  Social  Services/Immigration  and 
Settlement  Services 

(Servicios  Sociales  Catolicos/Servicios  de 
Inmigracion  y Adaptacion) 

10420  - 107  Avenue 
Edmonton,  Alberta 
T5H  0W1 

Telefono  424-3545 

Changing  Together 

(Un  Centro  Para  Mujeres  Inmigrantes) 

4th  Floor,  King’s  College  Collective  Building 
10765  - 98  Street 
Edmonton,  Alberta 
T5H  2P2 

Telefono  421-0175 
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Chinese  Community  Service  Centre 
9540  - 102  Avenue 
Edmonton,  Alberta 
T5H  0E3 

Telephone  429-3111 

East  Indian  Counselling  Services 
5316  - 89  Street 
Edmonton,  Alberta 
T6E  5P9 

Telephone  468-7170 


Edmonton  Immigrant  Services  Association 

MacKay  Avenue  School 

10425  - 99  Avenue 

Edmonton,  Alberta 

T5K  0E5 

Telephone  420-6880 


Edmonton  Multicultural  Society 
The  McLeod  Building,  Suite  414 
10136-100  Street 
Edmonton,  Alberta 
T5J  0N8 

Telephone  420-6866 

Edmonton  Viets  Association 
10905  - 106  Avenue 
Edmonton,  Alberta 
T5H  0R2 

Telephone  426-1090 


Chinese  Community  Service  Centre 
(Centro  Chino) 

9540  - 102  Avenue 
Edmonton,  Alberta 
T5H  0E3 

Telefono  429-3111 

East  Indian  Counselling  Services 
(Servicio  de  asesoramiento  hindu) 

5316  - 89  Street 
Edmonton,  Alberta 
T6E5P9 

Telefono  468-7170 

Edmonton  Immigrant  Services  Association 
(Servicios  para  el  Inmigrante) 

MacKay  Avenue  School 
10425  - 99  Avenue 
Edmonton,  Alberta 
T5K  0E5 

Telefono  420-6880 

Edmonton  Multicultural  Society 
(Sociedad  Multicultural  de  Edmonton) 

The  McLeod  Building,  Suite  414 
10136  - 100  Street 
Edmonton,  Alberta 
T5J  0N8 

Telefono  420-6866 

Edmonton  Viets  Association 
(Asociacion  Vietnamita) 

10905  - 106  Avenue 
Edmonton,  Alberta 
T5H  0R2 

Telefono  426-1090 
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Mennonite  Centre  for  Newcomers 
2nd  Floor,  10830  - 107  Avenue 
Edmonton,  Alberta 
T5H  0X2 

Telephone  424-7714  or  424-7709 

St.  Barnabas  Refugee  Society 
Suite  400,  McLeod  Building 
10136-100  Street 
Edmonton,  Alberta 
T5J  0P1 

Telephone  428-7094 

Ukrainian  Canadian  Social  Services 
#204,  10852  - 97  Street 
Edmonton,  Alberta 
T5H  2M5 

Telephone  424-5218 

Lethbridge 

Lethbridge  Immigrant  Settlement  Association 
506  - 4 Avenue,  South 
Lethbridge,  Alberta 
T1J  0N3 

Telephone  327-5333 


Mennonite  Centre  for  Newcomers 
(Centro  Menonita) 

2nd  Floor,  10830  - 107  Avenue 
Edmonton,  Alberta 
T5H  0X2 

Telefono  424-7714  o 424-7709 

St.  Barnabas  Refugee  Society 

(Sociedad  de  Refugiados  de  San  Bernabe) 

Suite  400,  McLeod  Building 

10136-100  Street 

Edmonton,  Alberta 

T5J  0P1 

Telefono  428-7094 

Ukrainian  Canadian  Social  Services 
(Servicios  ucranianos) 

204,  10852  - 97  Street 
Edmonton,  Alberta 
T5H  2M5 

Telefono  424-5218 

Lethbridge 

Lethbridge  Immigrant  Settlement  Association 
(Servicios  para  inmigrantes) 

506  - 4 Avenue,  South 
Lethbridge,  Alberta 
T1J  0N3 

Telefono  327-5333 
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Medicine  Hat 

Medicine  Hat  Society  for  Immigrant  Settlement 
#206,  1741  Dunmore  Rd.,  S.E. 

Medicine  Hat,  Alberta 
T1 A 1Z8 

Telephone  529-9450 

Red  Deer 

Catholic  Social  Services/Immigration  and 

Settlement  Services 

#202,  5000  Gaetz  Avenue 

Red  Deer,  Aiberta 

T4N  4B2 

Telephone  346-7055 

Central  Aiberta  Refugee  Effort  Committee 
(C.A.R.E.) 

#202,  5000  Gaetz  Avenue 
Red  Deer,  Aiberta 
T4N  4B2 

Telephone  346-8818  or  346-8819 
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Medicine  Hat  Society  for  Immigrant  Settlement 
(Sociedad  para  inmigrantes) 

#206,  1741  Dunmore  Rd.,  S.E. 

Medicine  Hat,  Alberta 
T1A  1Z8 

Telefono  529-9450 

Red  Deer 

Catholic  Social  Services/Immigration  and 
Settlement  Services 

(Servicios  Sociales  Catolicos/Servicios  de 
Inmigracion  y Adaptacion) 

202,  5000  Gaetz  Avenue 
Red  Deer,  Alberta 
T4N  2B2 

Telefono  346-7055 

Central  Alberta  Refugee  Effort  Committee 
(C.A.R.E.) 

(Comite  para  refug iados) 

202,  5000  Gaetz  Avenue 
Red  Deer,  Alberta 
T4N  2B2 

Telefono  346-8818  o 346-8819 


54 


PRINTED  IN  CANADA  1987 


10M-87-06 


Liberia 

CAREER  DEVELOPMENT 
AND  EMPLOYMENT 


ISBN  0-7732-0031-2 


